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Het onderzoek

Onderzoeksopzet

Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft
een onaangekondigd jaarlijks onderzoek.

Bij dit onderzoek zijn meerdere onderwerpen uit de Wet kinderopvang beoordeeld.

De toezichthouder heeft de volgende inspectieactiviteiten uitgevoerd:
e documentenonderzoek;

e locatiebezoek;

e gesprek met de beroepskrachten;

e mailcontact met de pedagogisch beleidsmedewerkster/coach.

In het rapport geeft de toezichthouder in elk hoofdstuk een toelichting op de beoordeelde
onderwerpen. In de inleiding van het hoofdstuk staat welke onderwerpen de toezichthouder tijdens
dit onderzoek heeft beoordeeld. Achter in het rapport staat een overzicht van de getoetste
inspectie-items.

Beschouwing
Conclusie en bevindingen

Bij de volgende hoofdstukken is aan de beoordeelde kwaliteitseisen voldaan:
e pedagogisch klimaat;

e personeel en groepen;

e veiligheid en gezondheid;

e ouderrecht.

Algemene kenmerken

Buitenschoolse opvang 'Sport- en Zwem BSO Knoet' is één van de vier locaties van de houder BSO
Sporten B.V en gevestigd in het clubhuis van de Edese IJsvereniging (EIJV). De BSO biedt opvang

aan maximaal 110 kinderen in de leeftijd van vier jaar tot de leeftijd waarop voor die kinderen de

basisschool eindigt.

Bij deze BSO staan een aantal populaire keuzesporten centraal zoals zwemmen, voetbal, tennis,
skaten & skeeleren, judo, schaatsen en turnen. Wekelijks wordt er 'vrij’ gezwommen, kinderen
naar zwemles gebracht.

Er is een samenwerking met het naastgelegen zwembad.

De BSO beschikt hiervoor over verschillende sportfaciliteiten zoals de aangrenzende sportvelden en
de gymzalen van het verderop gelegen Pallas Athene College. Tijdens de vakanties of schoolvrije
dagen worden kinderen op de eigen locatie opgevangen. Eventueel komen er kinderen van andere
locaties naar deze locatie.

Onderzoeksgeschiedenis

Het Landelijk Register Kinderopvang geeft een overzicht van alle onderzoeken van de locatie. Hier
volgt een overzicht van de meest recente onderzoeken:

e Jaarlijks onderzoek 2023: aan alle getoetste voorwaarden werd voldaan;

e Jaarlijks onderzoek 2024: aan alle getoetste voorwaarden werd voldaan;

e Jaarlijks onderzoek 2025: aan alle getoetste voorwaarden werd voldaan.
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Advies aan College van B&W
Geen handhaving.
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Observaties en bevindingen

Pedagogisch klimaat

In het hoofdstuk ‘Pedagogisch klimaat’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e pedagogisch beleid;
e pedagogische praktijk.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Pedagogisch beleid

De houder hanteert een algemeen pedagogisch beleidsplan, waarin het binnen de organisatie
geldende beleid staat. Daarnaast hanteert elke locatie haar eigen pedagogisch werkplan met het
locatiegebonden beleid '2026 Sport- en Zwem BSO Knoet Pedagogisch beleidsplan Knoet EIJV'.

De houder draagt er zorg voor dat door de beroepskrachten volgens het pedagogisch beleid wordt
gehandeld.

Het beleid komt onder de aandacht tijdens teamoverleggen en tijdens de pedagogische coaching.
Uit het gesprek met de beroepskrachten en uit de observatie blijkt dat zij op de hoogte zijn van de
inhoud van het beleid.

Conclusie
De houder voldoet aan de voorwaarde.

Pedagogische praktijk

De manier waarop de houder ervoor zorgt dat op de locatie sprake is van verantwoorde
kinderopvang, is op basis van een observatie en een gesprek met een beroepskracht onderzocht.

De toezichthouder gebruikt tijdens de observatie van de pedagogische praktijk het veldinstrument
pedagogische praktijk.

Dit veldinstrument is gebaseerd op de vier pedagogische basisdoelen uit de Wet kinderopvang:
e Het bieden van emotionele veiligheid.

e Het stimuleren van de persoonlijke competenties.

e Het stimuleren van de sociale competenties.

. Het overdragen van waarden en normen.

De toezichthouder beoordeelt de pedagogische praktijk aan de hand van indicatoren uit het
veldinstrument ‘observatie kindercentrum’. Deze indicatoren staan cursief in de tekst hieronder.
Tijdens de observatie heeft de toezichthouder alle basisdoelen waargenomen.

De toezichthouder beschrijft een aantal basisdoelen aan de hand van een voorbeeld uit de praktijk.

Basisdoel: Het stimuleren van de persoonlijke competenties
Indicator: De beroepskrachten ondersteunen en stimuleren de ontwikkeling van (individuele)
kinderen
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Praktijkvoorbeeld:

Tijdens het vrij spel moment spelen alle kinderen. Er is zowel buiten als binnen voldoende
speelmogelijkheid. Buiten wordt er op de skelters gereden, geschommeld, gehockeyd. Binnen
wordt er in de huishoek gespeeld, gelezen op de bank, geloomd en gekleurd aan tafel.

Basisdoel: Het bieden van emotionele veiligheid

Indicator: De beroepskrachten communiceren met de kinderen

Praktijkvoorbeeld:

Er staat een uitje gepland voor de ochtend. Een kind vraagt aan de beroepskracht wat je precies
kunt doen bij het maisdoolhof. De beroepskracht noemt alle activiteiten op die je er kan doen.

Indicator: Kinderen hebben vaste beroepskrachten en bekende leeftijdsgenootjes om zich heen
Praktijkvoorbeeld:

Een jongen wil graag dat de beroepskracht bij hem blijft zitten en spelen. De beroepskracht gaat
bij hem zitten en legt uit dat dit niet de hele tijd kan omdat er ook nog meer kinderen zijn voor wie
ze moet zorgen. Ze legt uit dat ze wel de hele tijd in de buurt is zodat hij gewoon naar haar toe
kan gaan. Ze checkt of het zo oke is voor hem, hij knikt bevestigend.

Basisdoel: Het stimuleren van de sociale competenties.

Indicator: De beroepskrachten ondersteunen de kinderen in hun onderlinge interactie
Praktijkvoorbeeld:

Tijdens het centrale moment voor het uitstapje wordt een nieuw kind nog even extra welkom
geheten. De beroepskracht benoemt dat hij het broertje is van een ander kind en vraagt de andere
kinderen hem een beetje te helpen vandaag.

Conclusie
De houder voldoet aan de voorwaarde.

Gebruikte bronnen

e Gesprek beroepskracht(en) (met de aanwezige beroepskrachten op locatie)

e Observatie (van de pedagogische praktijk)

e Veldinstrument observatie pedagogische praktijk (GGD GHOR Nederland, versie juli 2025)
e Pedagogisch beleidsplan (versie 21-04-2026)
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Personeel en groepen

In het hoofdstuk ‘Personeel en groepen’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:

e verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang;

e aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding, anders
gekwalificeerde beroepskrachten en stagiairs.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang

De beoordeling is gebaseerd op de aanwezige beroepskrachten in de periode 11 augustus tot en
met 25 augustus 2026 en de structureel aanwezigen op deze locatie.

Alle beroepskrachten (13) en structureel aanwezigen (pedagogisch beleidsmedewerkster/coach,
drie locatiemanagers, drie eigenaren) staan ingeschreven in het personenregister kinderopvang. De
houder heeft deze medewerkers voor aanvang van hun werkzaamheden gekoppeld aan zijn
organisatie.

Conclusie
De houder voldoet aan de voorwaarden.

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding, anders
gekwalificeerde beroepskrachten en stagiairs

De toezichthouder heeft de beroepskracht-kindratio beoordeeld op grond van het aantal aanwezige
kinderen en beroepskrachten in de periode 11 augustus tot en met 25 augustus 2026.

De toezichthouder heeft de presentielijsten en personeelsroosters beoordeeld.

De houder heeft voldoende beroepskrachten ingezet in verhouding met het aantal en de leeftijd
van de opgevangen kinderen.

Conclusie
De houder voldoet aan de voorwaarde.

Gebruikte bronnen

e Gesprek locatieverantwoordelijke (per mail met de pedagogisch beleidsmedewerkster/coach)
e Gesprek beroepskracht(en) (met de aanwezige beroepskrachten op locatie)

e Personenregister Kinderopvang

e Overzicht personen die over een VOG moeten beschikken

e VOG-verificatie houder

e Presentielijst (11 augustus tot en met 25 augustus 2026)

e Personeelsrooster (11 augustus tot en met 25 augustus 2026)
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Veiligheid en gezondheid

In het hoofdstuk ‘Veiligheid en gezondheid’ beoordeelt de toezichthouder het volgende onderwerp:
e veiligheids- en gezondheidsbeleid.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Veiligheids- en gezondheidsbeleid

De houder gebruikt een veiligheids-en gezondheidsbeleid.

Uit praktijkobservaties (en interviews) blijkt dat veiligheids- en gezondheidsrisico's voldoende

verminderen door passende maatregelen.

Enkele praktijkvoorbeelden waarbij conform het beleid werd gehandeld:

e het aanmelden van de kinderen wordt op een centraal punt gedaan bij de ingang, zo worden
alle kinderen gezien en juist aangemeld.

e het toegangshek wordt afgesloten nadat alle kinderen binnen zijn;

e de ouders van kinderen die wel stonden gepland voor vandaag maar niet zijn gekomen,
worden gebeld om te vragen of hun kind nog komt;

e de jonge kinderen krijgen bij een uitstapje een herkenbaar hesje aan van de BSO, de oudere
kinderen een armbandje;

e bij een zwemactiviteit blijven de kinderen met alleen een A-diploma onder direct toezicht van
de beroepskrachten (die ook mee zwemmen), kinderen met een A en B diploma mogen vrij
zwemmen;

e voordat de kinderen op uitstapje gaan is er nog één centraal moment waarbij de aanwezigheid
van alle kinderen wordt gecheckt naar aanleiding van de aanwezigheidslijst. De beroepskracht
vraagt de kinderen bij het noemen van zijn of haar naam een dier te nhoemen.

De houder zorgt ervoor dat er tijdens de opvang in ieder geval één volwassen persoon aanwezig is
die in het bezit is van een geldig certificaat eerste hulp aan kinderen.

Conclusie
De houder voldoet aan de voorwaarden.

Gebruikte bronnen

e Gesprek locatieverantwoordelijke (per mail met de pedagogisch beleidsmedewerkster/coach)
e Gesprek beroepskracht(en) (met de aanwezige beroepskrachten op locatie)

e EHBO-certificaat

e Personeelsrooster (11 augustus tot en met 25 augustus 2026)

e Beleid veiligheid en gezondheid (Gezondheid en veiligheidsbeleid BSO Knoet EIJV 20/4/2026)
e Documenten 'handen wassen';

e Huishoudelijk reglement 2025 25/2/2025 versie 6;

e Observatie: veiligheid en gezondheid in praktijk.
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In het hoofdstuk ‘Ouderrecht’ beoordeelt de toezichthouder het volgende onderwerp:
¢ informatie.

Hieronder staat de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Informatie
Het meest actuele inspectierapport staat op de website.

Conclusie
De houder voldoet aan de voorwaarde.

Gebruikte bronnen

e  Website (www.bsoknoet.nl)
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Overzicht getoetste inspectie-items

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum
draagt er zorg voor dat in de buitenschoolse opvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt
gehandeld.

(art 1.491id 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

In het kader van het bieden van verantwoorde kinderopvang, draagt de houder van een
kindercentrum er in ieder geval zorg voor dat, rekening houdend met de ontwikkelingsfase waarin
kinderen zich bevinden:

a. op een sensitieve en responsieve manier met kinderen wordt omgegaan, respect voor de
autonomie van kinderen wordt getoond en grenzen worden gesteld aan en structuur wordt
geboden voor het gedrag van kinderen, zodat kinderen zich emotioneel veilig en geborgen kunnen
voelen;

b. kinderen spelenderwijs worden uitgedaagd in de ontwikkeling van hun motorische vaardigheden,
cognitieve vaardigheden, taalvaardigheden en creatieve vaardigheden, teneinde kinderen in staat
te stellen steeds zelfstandiger te functioneren in een veranderende omgeving;

c. kinderen worden begeleid in hun interacties, waarbij hen spelenderwijs sociale kennis en
vaardigheden worden bijgebracht, teneinde kinderen in staat te stellen steeds zelfstandiger relaties
met anderen op te bouwen en te onderhouden;

d. kinderen worden gestimuleerd om op een open manier kennis te maken met de algemeen
aanvaarde waarden en normen in de samenleving met het oog op een respectvolle omgang met
anderen en een actieve participatie in de maatschappij.

(art 1.491id 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 2 Besluit kwaliteit kinderopvang)

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn:

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum en de bestuurder, vennoot, maat of
beheerder van dat kindercentrum;

b. de participerende ouder;

c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een
uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een
onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden
opgevangen;

d. de personen die op basis van een andere overeenkomst met de houder structureel tijdens
opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen;

e. de personen die uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over
de kinderen die worden opgevangen;

f. de personen van 18 jaar en ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd
hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn
of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres.
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Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen a tot en met f
ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder.
(art 1.50 lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang)

Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wet in het
personenregister kinderopvang en na koppeling met de houder van een kindercentrum kan de
persoon zijn werkzaamheden aanvangen.

(art 1.48d lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum zet voldoende beroepskrachten in voor het aantal kinderen dat
wordt opgevangen. De verhouding tussen het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten en het
aantal aanwezige kinderen op het kindercentrum wordt bepaald op grond van de rekenregels bij
het besluit.

Gedurende de buitenschoolse opvang bestaat maximaal de helft van het totaal aantal benodigde
beroepskrachten uit beroepskrachten in opleiding, stagiairs of andersgekwalificeerde
beroepskrachten. Daarbij mag maximaal een derde van het totaal aantal benodigde
beroepskrachten bestaan uit stagiairs of andersgekwalificeerde beroepskrachten.

(art 1.491id 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 16 lid 1, 2, 3, 4, 8 en bijlage 1 onderdeel b
en c Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9c lid 3, 4 en 5 Regeling Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum heeft voor elk kindercentrum een beleid dat ertoe leidt dat de
veiligheid en gezondheid van de op te vangen kinderen zoveel mogelijk is gewaarborgd. De houder
draagt er zorg voor dat er in de buitenschoolse opvang conform het veiligheids- en
gezondheidsbeleid wordt gehandeld.

(art 1.491id 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 13 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

De houder van een kindercentrum draagt er zorg voor dat er gedurende de buitenschoolse opvang
te allen tijde ten minste één volwassene aanwezig is die gekwalificeerd is voor het verlenen van
eerste hulp aan kinderen conform de in de Regeling Wet kinderopvang aan deze kwalificatie
gestelde nadere regels.

(art 1.491id 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 13 lid 4 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9b Regeling
Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum informeert ouders en personeel over het inspectierapport door
het zo spoedig mogelijk na ontvangst op de eigen website te plaatsen op een gemakkelijk vindbare
plaats. Indien geen website aanwezig is legt de houder een afschrift van het inspectierapport ter
inzage op een voor ouders en personeel toegankelijke plaats.

(art 1.54 lid 2 en 3 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)
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Gegevens voorziening

Opvanggegevens
Naam voorziening : Sport- en Zwem BSO Knoet
Website : http://www.bsoknoet.nl
Vestigingshnummer KvkK : 000021975426
Aantal kindplaatsen 1110

Gegevens houder

Naam houder : BSO Sporten B.V.
Adres houder : Rijksweg-Noord 22
Postcode en plaats : 6661 KG Elst

KvK nummer : 87969513
Aansluiting geschillencommissie : Ja

Gegevens toezicht

Gegevens toezichthouder (GGD)

Naam GGD : Veiligheids- en Gezondheidsregio Gelderland
Midden

Adres : Postbus 5364

Postcode en plaats : 6802 EJ Arnhem

Telefoonnummer : 0800-8446000

Onderzoek uitgevoerd door : Annemarie Bovenschen

Gegevens opdrachtgever (gemeente

Naam gemeente : Ede
Adres : Postbus 9022
Postcode en plaats : 6710 HK EDE GLD
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Planning

Datum inspectie : 25-08-2026
Opstellen concept inspectierapport : 14-09-2026
Zienswijze houder : Niet van toepassing
Vaststelling inspectierapport : 12-10-2026
Verzenden inspectierapport naar houder : 12-10-2026
Verzenden inspectierapport naar : 12-10-2026
gemeente

Openbaar maken inspectierapport : 19-10-2026
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum

De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport.

De houder heeft geen gebruik gemaakt van de gelegenheid een zienswijze in te dienen.
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